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BÁO CÁO QMS ISO 9001:2015
Thực hiện theo lịch họp giao ban đăng trên Hệ thống quản lý hành chính điện tử (egov.lttc.edu.vn.) về việc Nhà trường tổ chức họp định kỳ. 
Nay Phòng Khảo thí và Đảm bảo chất lượng xin báo cáo các nội dung về:
- Đánh giá việc áp dụng hệ thống Quản lý chất lượng tại đơn vị

- Đánh giá việc thực hiện mục tiêu chất lượng

- Thông tin phản hồi của các bên liên quan

- Kết quả đánh giá chất lượng nội bộ và hành động khắc phục

- Các yêu cầu về nguồn lực và khuyến nghị để duy trì cải tiến hệ thống

- Các thay đổi ảnh hưởng đến Hệ thống

- Các vấn đề khác

NỘI DUNG BÁO CÁO

1. Đánh giá việc áp dụng hệ thống Quản lý chất lượng tại đơn vị
Việc tổ chức vận hành QMS 9001:2015 ở đơn vị đã đáp ứng yêu cầu theo tiêu chuẩn. Trong quá trình tổ chức vận hành đơn vị, cá nhân trong đơn vị đã thực hiện đúng các thủ tục trong việc sử dụng các biểu mẫu, hồ sơ liên quan đến công tác tổ chức thi.
2. Đánh giá việc thực hiện mục tiêu chất lượng
Mục tiêu chất lượng, kế hoạch thực hiện mục tiêu chất lượng của đơn vị đã được xây dựng và ban hành kịp thời, phù hợp với điều kiện thực tế tại đơn vị cụ thể:
Số sinh viên không hài lòng về kết quả thi làm đơn phúc khảo (<3 % so với tổng số sinh viên tham dự trong kỳ): Đến thời điểm này đã tổ chức thi trên 275 học phần, Đã có kết quả chấm thi gần 200 học phần. Đến thời điểm này (26/01/2019) đơn vị nhận 22 đơn phúc khảo kết quả điểm thi. Kết quả chấm phúc khảo có 3/22 bài được lên điểm (cao nhất là 1 điểm).
Mức độ hài lòng của  sinh viên về hoạt động đào tạo tại trường tính đến ngày 26/01/2019 (> 90% phản hồi của sinh viên  ở mức độ hài lòng, rất hài lòng): Đến thời điềm này có 32.876 lượt khảo sát với 278.904  lượt trả lời, trong đó các mức độ đánh giá như sau:  rất hài lòng là 183.532 (65.80%), hài lòng là 77.345 (27.73%), tạm hài lòng 17.831 (6.39%), không hài lòng 196 (0.08%). Như vậy với tỷ lệ đạt được là 93.53% phản hồi của sinh viên  ở mức độ độ hài lòng, rất hài lòng, so với chỉ số đặt ra là > 90% thì đạt chỉ số.
Không có vụ kiện liên quan đến Cấp bằng (Số đơn khiếu nại của sinh viên về việc cấp bằng): 0%
Với mục tiêu mới là tỷ lệ đề thi phải chỉnh sửa trong thời gian thi là <1%. Đến thời điểm này (12/2018) với khoảng 275 học phần được tổ chức thi, có 09 môn thi hội đồng thi phải đến tận phòng thi thông báo, giải đáp và chỉnh sửa đề thi. Có 03/09 trường hợp Hội đồng thi phải cho thí sinh hưởng trọn điểm . Như vậy, chỉ số gần ngưỡng đề ra. Phòng Khảo thí đã thông báo để các đơn vị xem xét kỹ lưỡng đề thi cho các đợt thi kế tiếp trước khi nộp.
3. Thông tin phản hồi của các bên liên quan
Không có

4. Kết quả đánh giá chất lượng nội bộ và hành động khắc phục
4.1. Về NC: việc lưu trữ bài thi không đúng quy định

Đã thực hiện việc sàng lọc, sắp xếp, phân loại các túi bài thi đúng quy định và thực hiện báo cáo khắc phục theo yêu cầu.
4.2. Về 03 AOC

Đã xây dựng các biểu mẫu đối với việc giao nhận túi bài thi.

Đã lên kế hoạch việc kiểm soát công tác đảm bảo chất lượng

Đã có báo cáo khắc phục AOC gửi về Ban thư ký

4.3. Các Quy trình và thủ tục C4, M3
Đang trong giai đoạn chỉnh sửa, hoàn thiện các sơ đồ con rùa, thủ tục QA-PR-01, DIR-PR-01
5. Các yêu cầu về nguồn lực và khuyến nghị để duy trì cải tiến hệ thống

Đã thực hiện cử chuyên viên tham gia các lớp bồi dưỡng về kiến thức Đảm bảo chất lượng bên trong cơ sở giáo dục nghề nghiệp. 

Tiếp tục tập trung nguồn lực của đơn vị để thực hiện báo cáo tự kiểm định chất lượng cơ sở giáo dục nghề nghiệp năm 2018 chuẩn bị việc đăng ký đánh giá ngoài trong năm 2019.
6. Các thay đổi ảnh hưởng đến Hệ thống
Các thành viên trong đơn vị đã hình thành và nhận thức được việc ứng dụng ISO vào công việc, cơ bản nhất là việc sắp xếp lưu trữ hồ sơ. Hiện cả đơn vị đang vận hành và duy trì các thủ tục thuộc đơn vị quản lý.
Nơi nhận
TRƯỞNG PHÒNG
- Ban Giám hiệu;

- Lưu VT, Thư ký ISO.
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